
FULLY d.o.o.
LETALIŠKA 30
SI-1000 LJUBLJANA
EU-Slovenia
EUROPE

Dear òrìṣà lover, We are so happy that you have joined us in our passion for 
the òrìṣà. We hope that you love your items as much as we enjoyed creating 
them for you.
Yours, Oduduwa Europe

Cenjeni/-a ljubitelj/-ica oriš, veseli nas, da ste se nam pridružili v naši strasti  
do oriš – energij narave. Upamo, da boste v svojih izdelkih uživali prav toliko,  
kot smo uživali mi, ko smo jih ustvarjali za vas.
Vaša ekipa Oduduwa Europe

1.	 Please, be careful not to return items that you tried on with stains.  
We cannot accept returns of stained, defective, or unhygienic items.

2.	 Your feedback is important to us. Please, in the form below fill in the 
code that best explains the reason of your return.

3.	 Place this form together with the item(s) you wish to return in a suitable 
bag/box, e.g. the one you got from Oduduwa Europe.

4.	 Send the items to be returned from your nearest post office as usual to:

1.	 Prosimo, da ne vračate izdelkov z madeži, ki bi nastali pri pomerjanju. 
Vračil obarvanih, okvarjenih ali nehigienskih izdelkov ne moremo 
sprejeti.

2.	 Cenimo vaše mnenje. V obrazcu spodaj vpišite kodo, ki najbolje opisuje 
razlog za vračilo.

3.	 Ta obrazec skupaj z izdelki, ki jih želite vrniti, zapakirajte v primerno 
embalažo, npr. to, ki ste jo prejeli od Oduduwa Europe.

4.	 Izdelke, ki jih želite vrniti, pošljite na:

1.	 You have 14 days right 
of withdrawal.

2.	 You will be refunded to 
the same debit or credit 
card you used for your 
initial purchase.

3.	 Please, allow up to  
14 days for the 
processing of returns.

1.	 Pravica do odstopa od 
pogodbe velja 14 dni od 
prejema izdelka.

2.	 Vračilo denarja bo 
izvedeno na isto kreditno 
ali debetno kartico,  
s katero ste opravili  
vaš nakup.

3.	 Prosimo, upoštevajte, 
da je za obdelavo vračil 
potrebno do 14 dni.

1.	  To small / Premajhno
2.	  Too big / Preveliko
3.	   Wrong item delivery /   

Napačen izdelek
4.	  Delay in delivery /   

Zamuda pri dostavi
5.	  Other / Drugo:

RETURNS MADE EASY

 THE RETURN FORM / 
OBRAZEC ZA VRAČILO

ENOSTAVNO VRAČILO

RETURNS & REFUNDS

VRAČILO & REFUNDACIJA

Fill in the code that best 
explains the reason of your 
return. / Vpišite kodo razloga 
za vračilo.

FULLY d.o.o.
LETALIŠKA 30
SI-1000 LJUBLJANA
EU-Slovenija
EUROPA

Nr.
Št.

Code
Koda

Quantity
Količina

Description /Colour
Opis / Barva

Size
Velikost

Article No.
Št. artikla

1

2

3



The Name of the Consumer / Ime kupca:

Address of the Consumer / Naslov kupca:

I hereby inform the company AKCS d.o.o., Ulica Gorenjskega odreda 6, 4000 Kranj, Slovenia, 
registration number 6057888000, e-mail address shop@oduduwaeuropeshop.com that,  
in accordance with the consumer protection legislation, I withdraw from the contract on the sale /

Obveščam podjetje AKCS d.o.o., Ulica Gorenjskega odreda 6, 4000 Kranj, Slovenija,  
matična številka 6057888000, e-naslov shop@oduduwaeuropeshop.com,  
da v skladu z zakonodajo o varstvu potrošnikov odstopam od prodajne pogodbe za  /

THE FORM TO EXERCISE THE RIGHT  
TO WITHDRAW FROM THE CONTRACT /  

OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE PRAVICE 
DO ODSTOPA OD POGODBE

Name / Ime*

Street / Ulica*

Zip code / Poštna številka*

Region / Regija

E-mail:*

**

**

**

**

Surname / Priimek*

Street number / Številka*

City / Pošta*

Country / Država*

of goods / izdelke:

order date / datum naročila:

order received / naročilo prejeto:

invoice number / številka računa:

**All the required information is on the invoice. / Vsi zahtevani podatki so na računu.

Date / Datum*: Signature / Podpis*:




